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Gepersonaliseerde zorg

www.gepersonaliseerdezorg.org 

Gray M, Gray J, Howick J. Personalised healthcare and population healthcare. J R Soc Med. 2018;111(2):51-56. doi:10.1177/0141076817732523
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Drie kernelementen

1. De behoeften van de patiënt staan voorop.

2. Niets over mij zonder mij.

3. Iedere patiënt is de enige patiënt.

Twee kernelementen

1. Persoonlijk behandeldoel

2. Profiel van de zorgvrager

X-noom

http://www.gepersonaliseerdezorg.org/
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AI in de zorg
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AI
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Artificial intelligence als beslis ondersteunende systemen

Machine Learning

Gebruik van voorbeeld 
gegevens om com-
puterprogramma’s te 
trainen in het herken-
nen van patronen op 
basis van algoritmen.

Neural Networks

Computer systemen die 
zijn ontworpen om de 
neuronen in de 
hersenen te imiteren. 

Natural Language 
Processing

Het vermogen om 
spraak en taal in 
documenten te 
begrijpen en te 
analyseren.

Robotics

Machines die mensen 
kunnen helpen 
zonder daadwerkelijk 
menselijke 
tussenkomst.
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Machine learning

Machine learning op basis van 

bestaande data en vervolgens 

geïntegreerd in het individuele 

elektronisch zorgdossier is 

een veelbelovende technologie 

waarmee positieve ervaring is 

opgedaan, maar wordt nog 

weinig toegepast in het 

verpleegkundig zorgdomein.

Wong J, Murray Horwitz M, Zhou L, Toh S. Using Machine Learning to Identify Health Outcomes 

from Electronic Health Record Data. Current Epidemiology Reports (2018) 5:331-342.

https://www.rawpixel.com/image/2318669
https://www.rawpixel.com/
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Hoe komt gepersonaliseerde zorg en AI samen? Een praktijkvoorbeeld… 
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AI

Afbeelding: www.gepersonaliseerdezorg.org 

http://www.gepersonaliseerdezorg.org/
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Aanleiding project TELEMAP

BMJ 2005;330:1007–11
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Behoefte aan een beslisondersteuning om de palliatieve fase bij cliënten 

met COPD en HF tijdig(er) te markeren.
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Doel van het project

Het ondersteunen van zorgverleners in de 

markering van de palliatieve fase bij 

zorgvragers met COPD en hartfalen

die eerstelijns zorg ontvangen door middel van 

machine learning aan de hand van 

signalen uit het elektronisch 

zorgdossier en daarmee een bijdrage 

leveren aan het verbeteren van de kwaliteit van 

de palliatieve zorg.
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Ontwerpgericht onderzoek | Double Diamond Model
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Kwalitatief onderzoek zorgverleners en zorgvragers
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“Een moment zou kunnen zijn van als mensen ja die exacerbaties 

zeg maar, verslechtering, steeds vaker naar het ziekenhuis, en dan 

weer naar huis en dan weer oplaait en dan weer naar huis….ja dan 

moet er wel een lampje gaan branden. (R7) 

“Eigenlijk zijn ze natuurlijk, 

hartfalen en COPD, allemaal al 

palliatief vanaf het moment van de 

diagnose he. Dat is palliatief, je 

wordt niet meer beter…” (R8)

“Er is ook altijd wel een punt dat 

mensen toch wat meer of wat vaker 

afhankelijk zijn van hulp.” (R4)

“Ook de angst voor de dood hè. 

En wat is de zin geweest van 

mijn leven, dat zijn de dingen die 

altijd spelen.” (R2, R8)

Moe. Minder kunnen. Minder zin hebben in 

eten. Beperkt in fysieke activiteiten, ze willen 

nog wel heel graag maar het lukt gewoon niet. 

Ontkenning: ‘laat mij maar’, ‘dat lukt me wel’, 

dat doe ik later wel’. Uitstellen. Je ziet een 

huishouden verslonzen soms. (R3, R4, R5, R7, 

R8, R9)

“Afvallen, bij COPD meer dan bij hartfalen vind ik… Dyspnoe, bij beide. 

Oedeem bij beide ook wel. Slijmvorming,  verminderde 

inspanningstolerantie; ze kunnen steeds minder. Moeheid. 

Kortademigheid. Lager wordende saturaties. Hogere zuurstofbehoefte. 

Slijmvorming,  verminderde inspanningstolerantie; ze kunnen steeds 

minder. Moeheid. Kortademigheid. Lager wordende saturaties. Hogere 

zuurstofbehoefte” (R4, R5, R7, R8, R9)

“Ze komen minder buiten dus hebben daardoor ook 

minder contacten. Mensen moeten vaak dan echt bij 

hun komen, en ook dat is vaak vermoeiend. Ja, 

afname van de sociale contacten. Kleine kinderen 

zijn druk. Dus vaak is dat ook teveel. Ja, het kringetje 

wordt klein.” (R1, R10)
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Survey

Prioritering in signalen en

kenmerken van de 

palliatieve fase bij cliënten

met COPD en Hartfalen.
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Ontwerpgericht onderzoek | Double Diamond Model
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Co-creatie van het machine learning model

Get data

Clean and 

Prepare data

Train model

Test data

Improve

1

2

3

4

5
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>200.000 

dossiers Anonimiseren 

De-identificeren

Design

Uitkomstmaat

Data Scientist

NLP & ML

Signaalfunctie 

helpend 

in de praktijk?
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Signaalfunctie

Te ontwerpen samen met 

verpleegkundigen en 

verzorgenden in de praktijk.

Heb je aan de 

palliatieve fase 

gedacht?

Foto: Gehandicaptenzorg (ecare.nl)

https://ecare.nl/gehandicaptenzorg/
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De waarde van AI voor 
gepersonaliseerde zorg…

www.gepersonaliseerdezorg.org 

Gray M, Gray J, Howick J. Personalised healthcare and population healthcare. J R Soc Med. 2018;111(2):51-56. doi:10.1177/0141076817732523
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Drie kernelementen

1. De behoeften van de patiënt staan voorop.

2. Niets over mij zonder mij.

3. Iedere patiënt is de enige patiënt.

Twee kernelementen

1. Persoonlijk behandeldoel

2. Profiel van de zorgvrager

apps

roboti

ca

AI

e-health
Big data

Sensor

en

X-noom

Data gedreven zorg

https://www.gepersonaliseerdezorg.org/
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Wat zijn volgens jou de 

grenzen van werken met AI in 

de palliatieve zorg?
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Aan de slag

Wat heb je als verpleegkundige 

nodig om op AI te kunnen 

vertrouwen in je werk?

Welke kansen en risico's zie je 

in werken met AI in de 

palliatieve zorg?

Welke competentie(s) hebben 

verpleegkundigen nodig om te 

kunnen werken met AI in de 

palliatieve zorg?

Welke rol zie je voor 

zorgvrager/cliënt/patiënt zelf bij 

AI in de palliatieve zorg?  
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